XU MA VI LLAGE Rapor 2022/2023 yil yaz

sezonunu icermektedir.
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1.Rapor Hakkinda

Xuma Village olarak Turkiye capinda turizm sektori tarafindan uygulanan Tirkiye Sirdurilebilir Turizm kriterleri
sertifikasyonu icin temel teskil edecek calismalar kapsaminda isletmemizde tim misafirlerimiz ve calisanlarimizi etkin
bilgilendirmek 6nem verdigimiz konular igindedir.Bu dogrultuda yayimladigimiz sirdirilebilirlik raporlari seffaf bir isletme
olmak adina yararlandigimiz énemli bir arag olacaktir.is yasaminda faaliyet gésterdigimiz 26 yil siiresince turizm sektdriiniin
ve isletmemizin surdirilebilirligi icin hem sosyal hem de gevresel igerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve yapmaya devam

ediyoruz.

Bu slrdirdlebilirlik raporumuz ile ekonomik,cevresel ve sosyal performansimizi galisanlarimiza ,misafirlerimize ve diger

paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz.

Bu raporda yer alan bilgiler ,aksi belirtilmedigi taktirde 01 Mayis 2022 01 Mayis 2024 tarihleri arasindaki performansimizi
ve hedeflerimizi iceriyor.Bu raporu hazirlama siirecinde 1s0 22000 /2018,I1SO 9001 /2015 ve 1so 14001 /2015 belgelerini

almak adina galismalar ,inovasyon ,sifir atik,satin alma gibi faaliyetlerimizin durumunu géz 6éniinde bulundurarak hazirladik.

SERKA TURIiZM VE TiICARET ANONIM SIRKETi /XUMA VILLAGE OLARAK amaci ve stratejik yonii ile ilgili olan ve kalite ve
cevre ydnetim sistemlerinin amaglanan sonuglarina ulasabilme yetenegini etkileyen ,SURDURULEBILIRLIK raporu gelecekte
de turizm sektériindeki faaliyetimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari seyredeceginiz dnemli bir iletisim araci olarak

goriyoruz.Kalite ve Strdurulebilirlik Baglamlari:



DIS TARAFLAR BAGLAMI:

Tedarikgiler:Tedarikgilerin glivenilirligi,calisan tedarikgilerin varliklari stirdlirmesi,yeni tedarikgilerin temininde yerel
bélgesel satin almaya dikkat etmistir.isletme mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel
bolgesel ve uygun fiyat tedarikgilerine 6ncelik vermektedir.Bu kapsamda tedarikgci degerlendirme formu diizenlenip,onayli

tedarikgi listesi hazirlanmistir.

isletme,yerel bélgesel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterirken geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik
unsurlarini operasyonlarinda ,tasariminda,dekorasyonunda,mutfaginda degerlendirir.Bu kapsamda yerel insaat

firmasi,yerel ilaglama firmasi, tekstil firmasi, mutfak arag ve gereglerinin temininde yerel bolgesel firmalar ile galisiimistir.
Satin Alma politikalar ¢evreye duyarli satin alma bilinciyle gergeklesir.Satin alma politikalari mallar,yiyecek ve icecek,insaat
malzemeleri dahil olmak Uzere ¢evresel agidan sirdirilebilir tedarikgiler ve Griinlere éncelik verilir.Geri donlisimli karton
kaplardan insaata kadar ¢evre duyarli trinlerin alimi yapilir.

Verimli satin almaile ilgili,isletme atiklari en aza indirmek icin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini
dikkatle yonetir.Dogaya zarar veren Urlnlerden kaginilir.Eko sertifikali Grin alimi tesvik edilir.Plastik tirevli araglar yerine
geri donlstimli malzeme kullanimi onceliklidir.

Ekonomi Durum:Finansal giivenlik,ulusal ekonomik durum

Yasa ve Yonetmelikler :Gerekliliklerin yerine getirilmesi durumu,cevre mevzuati,irin standartlari,tebligleri.

Pazar:Mdsterinin varhgini sirdirmesi,misteri kaybetme,yeni musterileri kazanma,pazarin genislemesi daralmasi,Pazar

payi,yurtdisinda tanitimi.Bolgesel Pazar alis verisleri.



Teknoloji Kullanimi:internet erisimi,liretim teknolojisinde yenilik,atiklarda azalma,geri kazanim,kaynak

kullanimi.Strdurdlebilir Turizm dékiimanlarinin erisilebilir olusu.Gerektiginde 6zel ihtiyaglari olan kisilere erisim ve bilgi
saglamak.

Toplumsal:Miisteri olmayan taraflar ile iletisim ,sosyal faaliyetler,sosyal sorumluluk projeleri.

Musteri:Cevresel sartlar ,yatirimlar,trin gereklilikleri.Musteri deneyimi,Sirdirilebilir unsurlar da dahil olmak (izere

musteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici nlemler alinir.Misafir memnuniyet anketleri diizenlenir.Misafir diizeltici iyilestirici

faaliyetler diizenlenip kayit edilir.Misafir memnuniyet anketleri analiz tablolari olusturulur.

Rakipler:Rakiplerin pazarda durumu izlenir.

Son Kullanici:Algi,memenuniyet durumu,taleplerin anlasiimasi.

Siyasi Yapi ve Avantajlar:Ulkenin siyasi yapi degisikliklerinde avantaj ve dezavantajlar.

iC TARAFLAR BAGLAMI:

Edinilmis Bilgi:Konaklama,Turizm ve restaurant isletmeciligi ile Gastronomi faaliyetlerinden,standartlardan,yayinlardan elde
edilen kazanilan glivenilir ve dogru bilgi,istatistiksel analizler,kayitlar,raporlarin varligi,nitelikli ve uzman personelin varlig

surdurdlebilir turizm egitimlerine diizenli katilim.Arastirma ve gelistirme ARGE birimi kurma hedefi.

Kurulus Kultara:Cahsanlarin isten cikis hizi ,egitim,ig iletisim,calisanlarin niteliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi adina

isbasinda egitim.

Degerler:Calisanlarin kurulusa baghhgi,egitim faaliyetleri kapsaminda personel stirdirlebilirlik ydnetim sisteminin
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgilenmekte ,sistemin sunumundaki rolleri ve sorumluluklari hakkinda periyodik rehberlik
ve egitim almaktadir.Bu kapsamda Kapadokya Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
diizenlenen ‘Konaklama Sektortine Yonelik Turkiye Strddrilebilir Turizm Programi 1.Asama Egitimi ‘ne Gida Mihendisimiz

Bilge Aygener katiimistir.



Performans:Konaklama ,Turizm ve Restaurant isletmeciligi ile Gastronomi faaliyetleri icin kullanilan ekipmanlarin

durumu,eneriji kesintileri,yeni tiriin gelistirme deneyimi,atik yonetimi,kaynak kullanimi.

Sahip Olunan Teknoloji:Glincellik Durumu,enerji kullanimi,atik yonetimi.

Hedefler Stratejiler:Politikaya uygunluk,hedef kitleye uygunluk,isletme sartlarina uygunluk.

Ekipman:Verimlilik,atiklarin dejarkji,enerji kullanimi.

Yonetim:Karar alma,yeterli nitelik,bilgi,tecribe.

Firma Dokiimantasyonu:Firma faaliyetlerine uygun ,calisanlarin kolaylikla uyum saglayabilecegi,optimum diizeyde anlasilir

dokiimantasyonlarin olusturulmasi ve kullaniimasi.

Cevre Yonetim Sistemini Etkileyen Faktorler:Atiklarin kaynaginda ayrismasi icin ilgili alan ve ekipmanlarin olusturulmasi ve
calisan personelin buna uyumu,cevresel bilgiyi kayit altina almak icin raporlama sisteminin devamliligi ve dogruligu.Motot

ve Cevre Bakanlgi sistemi.

2022 yili itibariyle stirdirulebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve boylece bu noktada

yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan sirdirilebilirlik raporu 2022 2023 yil araligindaki verileri icermektedir.



2.Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri HAKKINDA:

Xuma ViIIage 26 yil dnce Bodrum’un gozbebegi olan ve Bodrum ‘a 19 km. havaalanina 53 km olan Yalikavak Kiidir ‘de

denize sifir konumda kurulmustur.

XUMA VILLAGE, deniz ve doga icinde7 suit odadan olusmaktadir.Tim odalarda mini buzdolabi,klima ve fén makinesi
bulunmaktadir.Tum odalar doga icinde ve deniz manzaralidir.Tim gilin plaj hizmetimiz yaninda Tiirk ve yabanci birgok
konserlere evsahipligi yapmaktadir.Yazin rengarenk agan cicekleriyle,dut okaliptis,gil ibrisim,Benjamin,zakkum,selvi
¢am,karabiber,kibris akasyasi,s6glt,palmiye,skas ,100 yillik zeytin agaclari ve essiz begonvil tonlariyla sizi essiz doga
melodisine davet eder.Denize sifir ve aga¢ alti konumdaki sezlonglari kus sesleri esliginde huzurla dinlenmeniz igindir.1
kapal ve 1 agik Pure Restaurantimizda bolgesel ve diinya mutfagindan 6zenle secilmis ézel tatlar begeninize

sunulur.Misafirlerimiz i¢in otoparkimiz ve vale hizmetimiz mevcuttur.

Deniz kiyisinda giinesin dogusu ve batisi esliginde yiruyusler yapmaniz mimkiindiir.Yoga ve masaj bélimlerinde bedeninize
tekrar merhaba diyeceginiz huzuru yakalayabilirsiniz.4 barimizda aromatik kokteyller,sicak soguk icecekler ile servis
vermekteyiz.

Kaliteli yasam bicimi markasi XUMA VILLAGE, benimsedigi dort ana felsefesi ile birlikte mimari olarak da canlanir,tazelenir
her yil yeniden dodar.Fiziksel eklentileri disinda, daha dodaya doniik, daha acik, daha net ve hatta daha da rahat ve dingin
olarak sezona hazirlanir.

DOGAL BITKI ORTUSUNU KORUYUP, YESILI SEVMEK. DOGADA OLMAK.

24 dondmliik bahcesinde, dodaya karsi her zaman saygili olma duyarlligini gosterip, dogal malzemeler kullanarak sadeligi 6n
planda tutar. Prensip olarak, eskilerden yenilik yaratir. Gésteristen 6te, samimiyete ve giizel ruh haline énem verir. Medeni

sekilde hizmet verme kavramina misafirlerini davet eder.

GASTRONOMI. SAGLIKLI BESLENMEK.

Kaliteli yasam bicimi markasi Xuma Village,uyguladigi gida politikasi sayesinde yiiksek misafir memnuniyeti ve saglkli

beslenmeye arac olmanin keyfini yasamaktadir.



Uriin hizmet ve faaliyetlerimizle misafir istek ve beklentilerini saglamak ,misafir memnuniyetini tst diizeyde tutmak.
Hijyenik kosullarda hizmet yaparak Giivenli Gida sunmak Gida Guvenligi standartlarina uygun {retim yapmak.

Hizmet kalitesinin siirekli olarak iyilesmesi galismalarini hizmet ici egitimlerle desteklemektedir.

BILINCLI YASAMI BENIMSEMEK

Hersey kendini sevmekle baglar. Bulundugun yoreye ait Uriinler ile taze ve ile sadlikl lezzetler yarat. Bu felsefeyi mutfagina
yansitarak glinliik hazirlanan saglikli lezzetler sunar.

BILING VE FARKINDALIK. WELLNESS CENTER. KENDINI SEVMEK, ONEMSEMEK.

Saglikl olmaya ve glizel yasamaya 6nem vermek, kendine iyi bakmakla baslar.

MUZiK. DANS ETMEK. EGLENMEK. Festivalleri takip edip, katiimak. Modern elektronik dans miizigi altyapili kiskirtici, kipir
kipir, dinamik ritmlerle dans etmek.

Bitlin bunlarin tamami bir yasam bigimini anlatir. Bu kdy, bu yasam bicimine sahip kisilerin bulusma noktasidir. Modern
sanat festivali ile sanat ve tasarimi, ev sahiplidini yaptigi bircok énemli festival ile miizik ve dodayi bulusturan bu kdy

misafirlerimizi adirlamaktan mutluluk duyar.

Misafir memnuniyetinin rekabet glicim{izi arttiracagi inanci ile sistemli ¢alisan bir kurum ve kaliteli hizmet 6n kosulunu da
icine alan bir kurulus olarak calismalarimizi sirdirmekteyiz.

Son yillarda yayilan sirdirdlebilir turizm politikasinin, yayilmasinin,kurulusumuza ,sektériimiize, misafirlerimize ve
Glkemize olumlu katkilar saglayacagina stiphemiz yoktur.Bu degisimi yakalayan XUMA Village kalite ve ¢evre anlayisi ile
sektériinde 6nemli bir yer tutmustur ve her zaman daha iyiyi hedefleyerek giincelligini koruyacaktir.

Kalite ve Cevre Yonetim Sisteminin gelistirilmesi iyilestirilmesi ve yasamasi icin gincel degisimleri takipte olan personelimiz
Surdurulebilir Turizm konusunda da bilgi edinme ve uygulanabilirlik konusunda hedefler belirlemistir.

Rekabetin temel ilkesi “Uygun fiyat,kaliteli.cevreye dost triinlerin hizmetini sunmaktan “gectigi icin toplam Kalite anlayisi
icinde SERKA TURIZM VE TICARET ANONIM SIRKETi 1SO 9001Kalite Yonetim Sistemi,ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi ve 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ,Ulusal ve Uluslararasi Yasal Sartlar,Mevzuatlar ve yénetmelige gore
calismalarini uygulamakta ve gelistirmeye calismaktadir.

Bu nedenle misafirlerimizin belirttikleri yada belitmedikleri halde ihtiyaclari olabilecek tiim 6zellikleri karsilayacak kalite

seviyesine ulasmamizi saglayacak bir hizmet sistemi olusturulmus ve strekli gelistirilmektedir



KApsam ve hizmetlerimiz:
SERKA TURIZM VE TICARET ANONIiM SIRKETI biinyesinde sundugumuz hizmet kapsamimiz “KONAKLAMA,

TURiZM VE RESTORAN iSLETMECiLiGI iLE GASTRONOMI FAALIYETLERI"” olarak belirtilir.

3.Surduarulebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

insan Kaynaklari Midiirii

ERMAN GULSOKEN

Teknik Hizmetler

Kalite Muduri Midiiri

Satinalma Mudiiri F B MUDURUM

BILGE AYGENER BULENT HORATA IHSAN SONMU MURAT CORAL

Sirdiiriilebilirlik Ekibi Gorev Tanimi:
Surddardlebilirlik politikasi dogrultusunda galismak
Bolimdyle ilgili tespit edilen sardiarilebilirlik hedeflerine ulasmak icin faaliyetler planlamak ve bu hedeflere ulasmak

Firmamiz blinyesinde yiratilen hizmetlerin belirlenmis strdirilebilirlik politikasi ve hedefleri cercevesinde
gerceklestirilmesini ve siirekliligini saglamak

Akis semalarini hazirlamak ve dogrulamak

Risk analizlerini yapmak

Kritik kontrol noktalarini [israf noktalarini]tespit etmek ve kontrol altina alinmasini saglamak
Gerektigi durumlarda Satinalma Sorumlusu ile birlikte tedarik¢i denetimleri yapmak
Siarddrdlebilirlik yonetim sisteminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak

Acil durumlari planlamak



Faaliyetlerini Genel Midir’e raporlamak

Surdurulebilirlik ile ilgili egitimler vermek

ilgili departmanlari gelismelerden haberdar etmek.

Ekip Lideri Gorev ve Yetkileri

Bir stirdirilebilirlik ekibi olusturulmasi ve ekibin ¢alismalarinin organize edilmesi

Surdurdlebilirlik ekibi Gyelerinin konu ile ilgili kurs ve egitimlerinin temin edilmesi

Kurulan ,uygulanan,siirdirilen ve glincellenen bir stirdirilebilirlik yonetim sisteminin saglanmasi
Kurulusun st yonetimine ,slirdiiriilebilirlik yonetim sisteminin etkinligi ve uygunlugunun rapor edilmesinden sorumludur.
Surdurulebilirlik ile ilgili tim sorunlarla ilgili dizeltici faaliyet baslatmaya ve kayit altina almaya yetkilidir.
GOREV PROFiLi VE YETERLILIKLER:

Egitim Durumu

Surdurulebilirlik Yonetim Sistemi hakkinda egitim almis olmak

GSTC egitimi almis olmali

Surdurulebilir otelcilik yonetimine hakim olmali

Ekip lideri Bilge Aygener olmalidir

Deneyim:

En az 1 yil benzeri gérevde bulunmus olmak

Yetenek ve Beceri:

Arastirmaci olmak

Takipgi olmak

Dikkatli olmak

insan iliskileri kuvvetli olmak

Fiziksel Ozellikler

Saglk durumu uygun olmak

Diger(ehliyet,askerlik durumu,yabanci dil,bilgisayar bilgisi vb.)

Office programlari,isletmecilik ile ilgili yazihmlari kullanmak

B sinifi ehliyet sahibi olmak

Erkek aday ise askerligini tamamlamis olmak



Tedarikgilerimiz :

Barbaros Farm /Emkon Turizm A.S.Organik Bitkisel Uretim
iskandil Gida Ltd.Sti.

Oran Et ve Et Uriinleri Gida Sanayi

Limon Narenciye i¢ ve Dis Tic. Ltd.Sti.

Prenses Food Tarim Hayvancilik Ltd.Sti

FHM Gida Tarim Ltd.Sti.

Metro Gross Market [Kendin Al]

Ortakent Mahallesi Cumhuriyet Cad.no:20 48420 Bodrum /Mugla
Yalikavak Halk Pazari (Kendin Al)(Yerel Tedarikgi)

Merkez, Tahsildar ibrahim Efendi Cad.48990 Yalikavak/Bodrum/Mugla



4.Cevre ile Dost Olmak

CEVRE YONETIMI:

Cevre Boyut Etki Degerlendirme Raporunda bildirildigi lizere hizmet faaliyetleri,satin alma ve tedarikgiler,malzeme mamul
ve atik depolama tasima ve nakliye,testler ve kalite kontrol,bakim ve insaat,dis iletisim sonucunda alinan
bilgiler,haberler,ofis faaliyetleri,sulama atiksu faaliyetleri gcevre boyutlari hava kirliligi,toprak kirliligi,atiklar(tehlikeli

atiklar,kati tehlikesiz atiklar,atiklarin depolanmasi ve tasinmasi) istenmeyen etkiler degerlendirilip ¢alisma tamamlanmistir.

Cografi farkindalik:

Dogal miras:

Bulundugumuz cografyayi iyi tanir,degerlerine ve geleneklerine saygi gésterir,ekonomik sosyal kiiltiirel

gelisimine katki saglamayr amaglariz.

Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi,bunlara ulasabilirligin saglanmasina destek oluruz.

Yerel kiiltiir ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar,gériis etnik kéken inanag¢ ayrimciligina sahip ¢ikariz.

Yére halki ile birlikte yardimlasma,tarihi ve kiiltiirel varliklari koruma adina ¢calismalar yapar,dogal dokunun bozulmasinin
O6nlenmesi icin ¢alisiniz. Yerel istihdam ve tedarik saglayarak bélge ekonomisine katki koyulmasini saglariz.

Misafirlere bélgenin yemek ,aktivite kiiltiir,geleneklerinin tanitiimasina destek veririz.

Flora fauna:

Yarimadamizda 21 endemik olmak lizere 774 bitki bulunmaktadir. Tuzlada 125 kus tiirii bulunmaktadir.Nesli tiikenmekte
olan Akdeniz foku denimizde barinmaktadir.Bodrum mandalinasi,limon,yéresel otlar,frenk inciri,zeytin,karan,dag
lalesi,kargi,dil baligibarbun baligi bélge temelli degerlerdir.Tavsan adasi,kaya mezarlari,cennet koyu cevre kiiltiir

degerlerimizdendir.

ATIK YONETIMI:
Atiklarimizi geri dondistiiriilebilir,geri doniistiiriilemez,tehlikeli atik ve gida atigi olmak lzere ayristirilmis olarak belediye
toptancilarina teslim ediyoruz.Sifir atik kapsaminda atiklarimizi belediyeye ayrismis olarak teslim ediyoruz.Atik bitkisel

yaglari ayrica stokluyor ve anlasmali oldugumuz toptanci firmaya belirli periyotlarla teslim ediyoruz.



Atiklar sinifina gére ayrilip atik gegici toplama alaninda depolanir ve lisansl firma tarafindan alimi gergeklestirilir.Sahada
projeyi destekler (initeler mevcuttur.Atiklar motat ve ecbs ne diizenli olarak islenir.Bu kapsamda atiklarin azaltiimasi

ybnlinde diizenli toplantilar devam eder kayit altina alinmistir.

GERI DONUSUM:

2023 yili sezonunda ortalama 6050 kg cam atigin geri kazanimi sa§lanmistir.Uretimde cam atiklarin kullaniimasi halinde
,yeni lretilen her 1 ton cam icin 315 kg karbondioksit emisyonu engellenir.

2023 yili sezonunda ortalama 1 ton metal atigin geri kazanimi saglanmistir.1 ton metal atigin geri déniistiiriilmesi
sonucunda 1300 kg hammadde tasarrufu saglanir.

2023 yili sezonunda ortalama 1 ton plastik atigin geri kazanimi saglanmistir.1 ton plastik ambalaj atiginin geri déniisiimii
sonucunda 14000 kwh enerji tasarrufu saglanmis olur.

2023 yili sezonunda ortalama 1 ton kagit atigin geri kazanimi saglanmistir.Bununla 17 agacin kesilmesini énlemis olduk.

ENERJI YONETIMI:

Aylara gére gelen elektrik faturalari dikkate alinarak elektrik tiiketiminin azaltiimasina yénelik egitim ve ¢alismalar
yapilmistir.Bu kapsamda yenilebilir enerji projesi giincel ve hedefler kapsamindadir.Yenilebilir enerji kaynaklari

degerlendirilme kapsamina alinmistir.

KIMYASAL YONETIMI:
Kullanilan temizlik malzemeleri hijyen malzemelerinin azaltiimasi yéniinde d6f aktiftir.

Hedefler dogrultusunda minimale indirim planlanmaktadir.



5.SURDURULEBILIR TURIZM STANDARTLARINI ETKIN KILMAK ADINA NELER YAPTIK/YAPIYORUZ:

Sdrdirtlebilir Turizmi destekliyor ve bu hususta isletmemize ve ¢evreye katki saglayarak
faaliyetlerimizi stirdiiriiyoruz.Bu baglamda enerji tasarrufu,atik toplanmasi,kaynak
kullanimi,israfin engellenmesi, kiiltiiriimiiziin ve degerlerimizin aktarilmasi,efektif materyal
kullanimi gibi konularda adimlar atmaya 6zen gésteriyoruz.

Otel bahgelerimizde sulama damlama sistemi aktif olarak kullaniimaktadir.
Destinasyonda yerel liriin kullanimini ve igerigi meniilerde yayimlamayi hedefledik.
Elektrik tiiketimini azaltmak icin saat ayarli teimer kullanimi saglanmistir.

Arizalanan lambalarin led enerji tasarruflu iriinlerle degisimi saglanmistir.

Otel odalarindaki tiim sifonlar 2 butonludur.

Personel mutfaginda ev tipi tiip kullaniyoruz.

Endiistriyel tip bulasik makinesi kullanimiyla su tiiketiminin azaltiimasi saglanmistir.
Meyve sebze alimlarimizda yerli satis yapan lireticileri tercih ediyoruz.

Bahgemizde yetisen zeytin ve zeytinyadini yemeklerimizde kullaniyoruz.

Bahcge ekim alanimizda yetisen 20 gesit yesillik ot tiiriinii kahvalti ve salatada kullaniyoruz.
Bahgemizdeki incir,nar gibi meyve cesitlerini tatl ve sos yapiminda kullaniyoruz.

Ana mutfak ve personel mutafinda damacana ile su alimi yapiyoruz.

Misafirlere ikramda cam sise su kullaniyoruz.Pet sise su alimimiz yoktur.

Islak mendil kullanmiyoruz.

Sifir atik kapsaminda atiklarimizi lisansli firma aracilidi ile geri déntisiime kazandiriyoruz.
Elektrik kesildiginde aktif olan jenaratér mazot ile calisiyor.

Web sitelerinde olumlu olumsuz yorumlara geri déntis sagliyoruz.Bu yénde hedefler belirleyip misafir gériislerini
degerlendiriyoruz.

Cok su isteyen bitkiler yerine yeni tip bitki yetistirmeyi hedefliyoruz.

Tek kullanimlik plastik malzememizi minimal seviyeye dlistirdiik.Barlarda bambu pipet kullaniyoruz.



Engelli alanlarini iyilestirmek adina seyyar rampa kullanmaya basladik.

Engelli alanlarini iyilestirmek adina hedeflerimiz arasinda plaj ylizer sezlong alimi,mentide Braille alfabesinin kullanimi igin
planmalama siiregtedir.

Geri dondstiiriilebilen malzemeleri kullanarak otel iginde bir béliime tahta havuzlar olusturup permakdiiltiir bahgesi yaptik.

Barbaros farm ortak isbirligi ile ata tohumu ile olusturulan meyve ve sebzeler elde ettik.Bu (iriinleri hem misafir hem
personel icin salata ve kahvaltida kullaniyoruz.

Bahge agaglarimizda yetisen armut,elma,incir ,nar gibi tiriinleri sos yapiminda ve personel mutfaginda degerlendiriyoruz.
Ekmek atiklarimizi semtimizde hayvan yetistiriciligi yapan aileye teslim ediyoruz.Oradan aldigimiz siitle ev yapimi kegi

yogurdumuzu iretip meniiye dahil ediyoruz.

Tiirk Kiilttiriini tanitmak amagh Bodrum lezzetleri sunumu ile sef Cihan Kipgcak ,Calinti Yemekler sunumu ile sef Murat Deniz
Temel yemegin nomadic dogasini,lokal malzemelerin birlikteligiyle ortaya ¢cikan benzersiz lezzeti ayni masayi paylasan

farkl karakterlerin birlikteligiyle iliskilendirmek amaci ile ,lezzetli tabaklar yaraticisi Emre Sen ve daha bir¢ok sefi davet
ederek tabaklarda sanat sergiliyoruz.

Akdeniz Koruma Dernedi isbirligi ile Yeni baliklarin ekosistem retorasyonu programini diizenleyerek iklim krizi ve insan etkisi
ile yerli tiirlerin baski altindan ¢ikarilmasina destek olduk.Gece etkinliginde meniide sadece balik vardi.

Misafir degerlendirme anketlerini uygulayip misafirlerin istek ve temennilerini analiz edip, geri déniisler saghyoruz. Hedef
ve déniistimlerimizde bunlari temel aliyoruz.

Cevre duyarl eko sertifikali (irtinler almayi hedefleyip tedarik¢i degerlendirme formlari ile onayl tedarikgi listemizi
diizenleyip satin almalari buna gére yapiyoruz.

Bahgemizden ¢ikan agag¢ budama dallarini yerli hayvanciliga inek yemi olarak ve soba yakiti olarak kullaniimasi igin licretsiz
veriyoruz.

Otel biinyesinde bulunan musluk ve dus basliklarina su akisindan tasarruf etmeyi saglayan bashklardan (permatér)takmayi
hedefliyoruz.

Odalarda kullanilan buklet malzemeler énceki yil alimlarindan kalma olup,yeni alim yapilmamistir.Kat hizmetleri md. ile
istisare sonucu giinliik badillara dékiiliip duvar montesiile kullanimi hedefler kapsamindadir.

Otel biinyesinde ofiste kullanilan klimalardan 2 tanesinin 1 yil icinde enerji tasarruflu olanlarla degistirmeyi hedefliyoruz.

Gelecek 1 yil icinde 7 odamizin elektrigini enerji kartlarina baglamayi hedefliyoruz.



Gelecek 1 yil iginde kullanilan elektrik enerjisi ve su miktarinin farkli élgeklerde hesaplanmasini ve buna bagli olarak tiiketimi
azaltacak ¢éziimler hedefler kapsamindadir.

Calisanlarimizin bir béliimiiniin yliriiylis mesafesinde olmasi sebebi ile ¢alisanlarin ulasim karbon ayak izleri sifirlanmistir.
Meyve ve sebze ihtiyaglarimizin bir bélimdini yerli (ireticilerin satis yaptigi yerli Yalikavak pazarcilarindan temin ediyoruz.
Bahgemizde yetisen zeytinlerden elde edilen zeytinyagini otel personel yemekhanesinde kullaniyoruz.

Mobilyalarimizda hasar durumu olustugunda énce tamir etme yenileme yoluna gidiyoruz. Mobilya tahtalari ile perma kiiltiir
bahgemizde bitki havuz geperleri olusturduk.

Misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek ekstra talepler disindaki ¢arsaf ve havlu degisimlerini 2 glinde bir yaparak deterjan

kullanimi ve su kullanimini azaltmayi hedefliyoruz.

6.Personel ve Calisma Hayati

XUMA VILLAGE olarak personelimize,

Genel hijyen ve sanitasyon ,oryantasyon egitimi, iso 9001:2015,1so 14001:2015,1s0 22000:2018, kadin haklari ve cinsiyet
esitligi politikasi, is saghgi ve giivenligi, kimyasal kullanimi ve dezenfektan kullanimi egitimi, Siirdiirilebilir turizm 1.asama
egitimi yiiksek katilim oraniyla gergeklestirilmistir. Stirdiiriilebilir gérev tanimlari yapilmis, tesis siirdiirebilirlik katilimi
saglanmustir.

Personel istihdaminda yerel halkin desteklenmesine yénelik Bodrum Turgutreis Meslek Lisesi stajyer égrenci alimi
yapilmistir.ikameti Bodrum /Milas olan personel alimi desteklenmistir.

Personel kadin ¢alisan orani yillar bazinda artis géstermistir.80 personelden 20 tanesi kadin personel olup yillar bazinda

degisiklik géstermektedir.

INSAN HAKLARI:

Xuma Village olarak birbirimizin haklarina ve gériislerine saygili davranir,cinsiyet,dil,din,irk ayrimina karsi durarak hepimizin
bir biitiin oldugunu bilir ve savunuruz. Tiim ¢alisanlarimiza cinsel tercih,yas,cinsiyet,etnik kéken,dini inanag, maluliyet
durumlarina bakilmaksizin adil davranmak baslica sorumlulugumuzdur.Bu ¢ercevede hep birlikte égrenir,giiclenir,ekonomik

kisisel profesyonel olarak gelisme imkani buluruz.



Bu kapsamda:

Acik esit,seffaf,adil calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yéntem anlayisini benimseriz.

Esit, standart, giivenli sartlarda ¢calisma imkani sunariz.

Calistigi yeri tanima ,kendini gelistirme ve egitim hakkini énde tutariz.

Sirketimizin hedeflerine ve personelimizin kisisel gelisimine hizmet edecek egitimlere tesvikte bulunmak.

insana yatinm yapan ve deder veren bir grup olarak is saglidi ve giivenligi konusunda siirekli izlenen ve iyilestiren sistemler

kullanmay: tercih eder hedefleriz.

7.Kulturel Calismalar

TESISTE YEREL KULTURUN TANITIMI :

Otelimizde tarihi,kiiltiirel ve cografi 6neme sahip lokasyonlari misafirlerimizle paylasip tanirken ayni zamanda lokal yiyecek
ve iceceklerimizi de tanitmayi ve tattirmayi ihmal etmiyoruz.
Sosyal medya hesaplarimiz tripadvisor ve instegram :XUMA VILLAGE ,@pure.xuma ,@gypset.xuma adreslerinden etkinlik

fotograf ve misafir yorumlarina ulasabilirsiniz.

Menlide ¢6kertme kebabi,mandalina soslari eklenmesi gibi degdisiklikler yapilmis bu konudaki arge ¢calismalari

stirmektedir.Bodrum lezzetleri tanitimi icin sefleri araliklarla sunum igin davet ederiz. Tiirk kahvemizi yabanci misafirlerimize
tanitiriz.

KULTUREL MIRAS:

Yerel kiiltiir ve dederlerin korunmasi konusunda lizerimize diisen gérevin farkindayiz.
Kiiltiirel tanitim,bélgenin ticari hacmine katki saglanmasi,dodal tarihi zenginliklerin tanitilmasi,yerli halkin ishihdami
konularindaki hassasiyetimiz (st diizeydedir.Bodrum kalesi,antik tiyatro,Pedasa antik kenti,Halikarnas mozolesi,Myndos

kapisi,Zeki Miiren Miizesi, Antik tas ocagi bélgemiz kiiltiir hazineleridir.
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